Rapport du processus et presentation du projet
entrepreneurial

Emeri Leo, Martin Jérémy, Cherpillod Tim et Junod Arthur



i Problématique &
o déistements e derner Opportunite

probléme, surtout le soir du

festival. 7 . .
Constat Données et Validation
Noalie Osman . L, ) o
: ) mieux reconnus pour leur
Festival «  Manque de reconnaissance engagement P
* zeu ge ;"S';’;l'tisur les :pbpcgtunltesrzzap;cees +50% des organisateurs trouvent
_ . , * as de feedback concret (badges, certificats) difficile de recruter des bénévoles
J'ai surtout fait du benéevolat par fiables et engagés
le biais du bouche a oreille car je Organisateurs : Les solutions existantes ne sont
. \ ’ ) ) as adaptées aux besoins
ne savais pas ou chercher des . Recrutement long et incertain pas adap -
., . .. ., s spécifiques des événements
opportunites. « Difficulte a trouver des bénévoles qualifiés ponctuels
«  Outils existants trop axés sur la gestion, pas sur
. la mise en relation Source : Travail bénévole - OFS, Observatoire du
Elise Devals Bénévolat 2020, Sondages & Interviews
Bénévole dans des festivals et petits
événements

Iy Opportunite

+ Mise en relation simple et rapide, sans complexité inutile.

« Valorisation du bénévolat pour motiver et fidéliser.
H E ve + Priorité a lefficacité et la reconnaissance, sans gestion lourde.




PORTE

Nous avons pu nous rendre compte que
la concurrence pour les axes que nous
avons choisis pour notre solution n'est
pas tres éleveée mais que le plus grand
risque se trouve dans la possibilité que
les bénévoles utilisent des autres
solutions.

Force de négociation des clients
ELEVEE
Les organisations et associations disposent d'un pouvoir de négociation relativement élevé, car
elles peuvent étre trés sensibles aux tarifs et chercheront toujours a optimiser leurs co(ts.
Comme ces clients sont souvent des entités a budgets limités, ils peuvent aisément comparer
les offres disponibles sur le marché.

Force de négociation des fournisseurs
FAIBLE

Les bénévoles, méme s'ils sont essentiels au projet, n‘ont pas un
pouvoir de négociation trés élevé puisqu'ils recherchent avant
tout une facilité d'accés aux missions bénévoles et la
reconnaissance sociale plutdt qu'une rémunération. Les
fournisseurs techniques (développeurs, plateformes
technologiques, hébergeurs), en revanche, disposent d'un certain
pouvoir lié a leur expertise spécialisée, mais ce pouvoir reste
modéré car ces compétences technigues restent largement
disponibles sur le marché suisse et international.

Intensité con ntiell
tonsite co ,lere tielle Nouveaux entrants
MODEREE v
. MODERE
Lintensité concurrentielle actuelle est modérée, mais . P .
La menace d'apparition de nouveaux concurrents est modérée a élevée, Les barriéres a l'entrée

pourrait augmenter rapidement. Quelques acteurs existent
déja sur ce marché en Suisse (par exemple EHRO, Bénévolat
Vaud), mais ils n'ont pas encore complétement saturé le
marché.

sont relativement faibles, car créer une application de mise en relation bénévolesforganisations
ne nécessite pas un investissement initial énorme ni des ressources particuliérement rares.

Produits de substitution
ELEVE
La menace des substituts est élevée, notamment parce que d'autres canaux de recrutement
de bénévoles existent déja largement : réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedin),
plateformes d’annonces généralistes, sites web d'associations directement, bouche-a-
oreille, ou encore réseaux physiques d‘associations existantes.




Qualité matching / Valorisation bénévoles

Valorisation des bénévoles

Concurrence & Positionn

Qualité du matching Qualité du matching
Basique Optimisé\e

7

Concurrents
EHRO
EHRO pbenevol
Valorisation des bénévoles
Plateforme de gestion de Plateforme combinant Plateforme de mise en Faibie
bénévoles sans mise en mise en relation et relation pour du bénévolat ;. .
relation. gestion des bénévoles. longue durée. Base bénévoles / Ouverture systeme
Systéme ouvert
Positionnement

benevaol
v Grande base de bénévoles qualifiés pour les événements culturels et sportifs.

v Valorisation des bénévoles via profils enrichis, historique d’engagement et
reconnaissance (badges, évaluations).

v Matching intelligent : mise en relation adaptée entre organisateurs et bénévoles

v Pas d’e’cosyst‘eme com plet impOSé I::Ii:-é:ela base de données Taille de la basedecé:::jﬁ:

v Simplicité & rapidité : Interface intuitive >

Nous permettons aux organisateurs de recruter efficacement tout
en donnant aux bénévoles la reconnaissance qu’ils méritent.
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Forgage d'un
écosystéme complet




Taille du marche & Potentiel

D’apres les données de 'OFC (Office Fédéral de la Culture) :
Festivals de musique : environ 400
Festivals de cinéma : 15 principaux
Evénements musicaux (SMPA) : 1’900
Evénements membres de PETZI : 1000
Théatres & spectacles (grands théatres uniqguement) : 6'000 représentations

Cela donne un total estimé de 9'315 manifestations culturelles majeures.f!
Source : Taschenstatistik Kultur in der Schweiz 2020, © Bundesamt fur Kultur

Cependant, toutes ces manifestations n'ont pas forcément besoin de bénévoles.

Nous supposons que :

- 50% des événements musicaux et festivals utilisent des bénévoles (400 + 1'900 + 1'000 = 3'300
— 1'650)

- 30% des événements cinématographiques et théatraux nécessitent des bénévoles (15 + 6'000 =
6'015 — 1'800)

Estimons notre SAM = ~3'450 événements culturels ayant réellement besoin de bénévoles
externes.sk!
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Croissance prévue avec taux d'adoption progressif (exponentiel — linéaire — logarithmique)




Julien
L’'organisateur pragmatique

Age :32 ans

Situation : Responsable dans une association
locale.

Ce qu’il observe : Une augmentation des
sollicitations pour ses événements avec un
recrutement trop dispersé et non ciblé.

Ce gu’il entend : Des témoignages d’autres
organisateurs évoquant des difficultés a identifier
des bénévoles réellement motivés (ex. « Trouver
des personnes de confiance, c'est devenu un
challenge »).

Ce gu’il ressent : Une pression liée a la complexité
de trouver un grand nombre de volontaires fiables
et qualifiés.

Réaction et comportement : En quéte d’un outil
centralisé qui permette non seulement de filtrer et
qualifier les profils, mais aussi d’établir une relation
de confiance a travers des systemes de notation et
de retour d’expérience.
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Profil organisateurs

Responsables ou coordinateurs d’événements, souvent dans des
associations ou collectivités locales.

Attentes

Optimisation du recrutement
Cherchent a simplifier Uidentification et la sélection de bénévoles réellement motivés.

Gestion efficace

Disposer d’un outil centralisé pour gérer le suivi, ’évaluation et la fidélisation de leurs
équipes bénévoles.

Problémes actuels dans le recrutement

Gestion des effectifs

Difficultés a recruter et gérer un grand nombre de bénévoles de maniere structurée.

Méthodes de sourcing

Recours a des méthodes aléatoires pour le sourcing, générant une charge administrative
élevée.




Alice
La bénévole engagée

Age :35ans

Situation : Active en milieu urbain et impliquée
dans des actions sociales ou environnementales.

Ce qu’elle observe : Un écosysteme de bénévolat
en pleine expansion, mais un manque de
reconnaissance tangible pour ses efforts.

Ce qu’elle entend : Des collégues et amis insister
sur le besoin de systémes de feedback et de
visibilité (« Si seulement mon engagement était
officiellement reconnu... »).

Ce qu’elle ressent : Une forte volonté d’appartenir
a une communauté valorisante, associée a la
frustration de devoir utiliser des outils anonymes et
peu engageants.

Réaction et comportement : Recherche activement
des plateformes qui offrent non seulement la
possibilité de participer, mais aussi de recevoir une
reconnaissance a travers des évaluations ou des
badges de confiance.
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Profil bénévoles

Personnes actives en milieu urbain ou périurbain,
souvent agées de 18 a 55 ans.

Attentes

Reconnaissance et valorisation

Souhaitent que leur engagement soit officiellement reconnu via des badges, évaluations
et retours concrets.

Appartenance communautaire

Recherchent un sentiment de connexion avec une communauté partageant les mémes
valeurs et initiatives locales.

Facilitation de la découverte d’événements
Veulent accéder facilement a des opportunités de bénévolat adaptées.

Frustrations liées aux outils existants

Forte implication dans des associations ou initiatives locales, mais frustration face a
I’absence d’outils permettant de mettre en avant leur contribution.




The Business Model Canvas

Susiness Model

En faisant le BMC nous avons pu
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Value

The Value Proposition Canvas

Value (Proposition)
Map:

Accés facile aux informations Pas de
clefs des événements surménage

Un profil avec

Publication historique et
d‘annonce pour \ des badges
des Profils détaillés

événements des bénévoles N

Acces a une BD

de bénévoles ucts
avec des profils vices
ajour II

Fidélisation et
G récompense
des bénévoles

Enregistrement des
Setup de shifts pour :nforma::ns du profils pour
l'inscription via notre Aésgrance de s candicatures
plateforme bénévoles :
« Fiables
« Engagés .
« Accessibles S 060
Z A trouver des
« Adaptés s
Tri facilité opportunités
Centralisation
Visibilité de Base de des
I'événement donnée de i
candidatures
- bénévo‘es - é
@ Strategyzer
i strategyzer.com

roposition

The Value Proposition Canvas

Customer (Segment)
Profile:
100% de shifts

couverts Reconnaissance pour leur

engagement
Bénévoles de .
confiance Avoir des
avantages sur
Retours place
d'expérience
Expérience
Organisation Bonne utilisateur
fluide ambiance  simple et
intuitive
/ °
R —————
Manque de
Difficulté de B nava
trouver des
opportunités Bénévoles non
adaptées fiables

Inscriptions ~ Trop de
longues et plateforme /
fastidieuses ~manque de

T juridiques (assurance
centralisation

mineurs...)
Manque de Pas de
clarté sur les reconnaissance
taches
etde Manque
paceiccod d'informations
sur les
bénévoles

Profils inadaptés - soucis

N

Trouver des opportunités
adaptées / se renseigner sur
les événements

Décrire ses S'inscrire et
compétences / postuler a des
valeurs événements

Trouver des bénévoles
qualifiées en suffisance qui
répondent a ses besoins

Récolter les Fidéliser les
infos de contact  bénévoles

Lister les Récompenser
taches et es bénévoles
attentes
Former les
bénévoles aux

taches

Palier aux
désistements

® Strategyzer

strategyzer.com

En remplissant le VPC, nous avons

identifié que :

« Une base de bénévoles étendue et
active est essentielle pour garantir
une mise en relation rapide et
efficace.

« Des bénévoles qualifiés et fiables
sont indispensables pour assurer le
bon déroulement des shifts.

Améliorations envisagees :
v Systeme de signalement : Permet aux
organisateurs d’identifier et d’éviter

les bénévoles posant probleme.

v Badges et certifications : Valorisation
des bénévoles en fonction de leur
engagement et de leurs compétences.

v Historique des engagements : Acces
aux événements passes pour les
organisateurs et suivi des missions
pour les bénévoles.

v Prérequis pour les shifts : Possibilite
pour les organisateurs d’exiger
certaines compétences ou
certifications selon les postes.

. “ -
3\5?0




Fonctionnalites
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Signalement des
bénévoles

Historique des
engagements

Gamification

Tri des bénévoles
inscrit & l'event selon
leur qualification

< Profil béné
hd
——|  sages

Should have Could have
« Items the project cannot do without « Can be included but not as important « May need little adjustments « Cannot be included in the budget
» Non-negotiables « Important but not vital « Important but not imperative to the success « Task takes too much time
« This project wouldn't be safe or legal without « Can be omitted but can definitely help the of the project « Can be added but has no impact
these items project if used « Is viable only if there is extra time and budget « Is not viable for this project
. ) X Séparation par . . Recherche et tri des Gestion des Classement des
Listing d'events Login (orga/béné) Mettre des équipes/fonctions Motation de levent events (distance, plannings bénévoles
organisateurs en type, etc...)
favoris et étre
Fidélisation des notifier de
bénévoles : nouveaux events Notification “ton
recontacter, event arrive”
remercier, etc... Inscription aux
events W
Gestion de son Vérifie disponibilité
inscription \l/ du bénévole
Qualification des
bénévoles
Vision des bénévoles
inscrits a un event \1,

Mettre les fonctionnalités sur le MOSCOW nous permet de mieux identifier les fonctionnalités
principales de notre solution. Nous avons beaucoup de fonctionnalités en MUST HAVE mais
elles représentent toutes une des choses qui nous différencie des concurrents.




Mode

Nous partons sur une tarification unique par événement, avec
des suppléments en fonction de la visibilité et du nombre de
bénévoles nécessaires.

Pack

Pack Basique

Pack Evolutif

Pack Premium

e de tarification

Pourquoi ce modéle ?

v Accessibilité : Une entrée de gamme abordable pour
tous types d’événements.

v Evolutivité : Un colt ajusté en fonction du nombre de

bénévoles nécessaires.
v Valorisation des bénévoles : Des options premium

Tarification Inclut

- Publication de ’événement 2 mois avant la date
- Inscription des bénévoles

20 CHF / événement - Accés a la base de bénévoles

- Tout du Pack Basique
20 CHF + 2 CHF par bénévole au-dela - Trides bénévoles par compétences/disponibilités
de 30 - Vision des bénévoles inscrits a ’événement

- Tout du Pack Evolutif
- Acces prioritaire aux bénévoles les plus actifs
- Notifications automatiques pour le suivi des bénévoles

50 CHF / événement + 1.50 CHF par
bénévole

.....

.....

- Mise en avant de l'événement (top liste et recommandation ciblée) : +30 CHF{!
- Récapitulatif et suivi des bénévoles apres l'événement : +15 CHF

HE"
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pour optimiser le recrutement et le suivi.

Idéal pour

Petits événements (10-30 bénévoles)

Evénements de taille moyenne (30-100
bénévoles)

Evénements réguliers et festivals
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https://www.figma.com/design/qxWWQWczza25k3Gz2jYy9o/Maquette?m=auto&t=PcHDbqYrESayHT0e-1

Structure de couts et strategie de

financement

Investissements nécessaires

Prototype (Figma) : 4'200CHF
Dépploiement (VM ou SaaS) : 800CHF

Développement technique initial Backend (API Laravel) : 8400CHF 23900 CHF

PWA / Front-end (Vue / Nuxt) : 8400CHF
Test unitaire : 2'100 CHF

Hébergement, infrastructure VM ou SaaS 500 CHF
Salaires et rémunérations Support client (10%), Communication (5%), Admin (2%), Autres/Technique (3%) 12 000 CHF
Marketing et Communication Publicité digitale CHF 7k, Identité visuelle CHF 3k 10 000 CHF
Frais administratifs et juridiques Conformité LPD CHF 3k, assurances et constitution CHF 2k 5000 CHF
Total Colits 51400 CHF

HE
TG

Sources de financement envisagées

Nous prévoyons de financer le projet principalement via le F-Founder, en développant nous-mémes la plateforme
pour réduire les colts. Nous solliciterons également le FFF (Friends, Family, Fools) et explorerons des subventions
publiques. A partir de la 5¢ année, les revenus générés par la vente de packs permettront d’atteindre la rentabilite.

vD




Projections financieres

o PR Année (CHF)
Postes de colits et revenus Détail précis du poste 1 2 3 a 5 P 7 3 9 10
Prototype (Figma) : 4'200CHF
Dépploiement (VM ou SaaS) : 800CHF
Développement technique initial Backend (API Laravel) : 8'400CHF 23900 CHF - CHF - CHF - CHF - CHF - CHF - CHF - CHF - CHF - CHF
PWA / Front-end (Vue / Nuxt) : 8'400CHF
Test unitaire : 2'100 CHF
Hébergement, infrastructure VM ou Saa$ 500 CHF 500 CHF 500 CHF 1000 CHF 1000 CHF 1000 CHF 1000 CHF 1000 CHF 1200 CHF 1200 CHF
Salaires et rémunérations Support client (10%), Communication (5%), Admin (2%), Autres/Technique (3%) 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF 12 000 CHF
Marketing et Communication Publicité digitale CHF 7k, Identité visuelle CHF 3k 10000 CHF 7 000 CHF 7000 CHF 7000 CHF 7000 CHF 7000 CHF 7000 CHF 7000 CHF 7 000 CHF 7000 CHF
Frais administratifs et juridiques Conformité LPD CHF 3k, assurances et constitution CHF 2k 5000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF 3000 CHF
Total Colits 51400 CHF 22500 CHF| 22500 CHF| 23000 CHF| 23000 CHF| 23000 CHF| 23000 CHF| 23000 CHF| 23200 CHF| 23200 CHF
Pack Basique (50%) 200 CHF 860 CHF 1720 CHF 3450 CHF 5170 CHF 6550 CHF 7760 CHF 8790 CHF 9660 CHF| 10350 CHF
Pack Evolutif (35%) 420 CHF 1806 CHF 3612 CHF 7245 CHF| 10857 CHF| 13755 CHF| 16296 CHF| 18459 CHF| 20286 CHF| 21735 CHF
Pack Premium (15%) 465 CHF 2000 CHF 3999 CHF 8021 CHF| 12020 CHF| 15229 CHF| 18042 CHF| 20437 CHF| 22460 CHF| 24064 CHF
Total Revenus estimés 1085 CHF 4666 CHF 9331 CHF| 18716 CHF| 28047 CHF| 35534 CHF| 42098 CHF| 47686 CHF| 52406 CHF| 56149 CHF
Résultat net annuel estimé (50 315) CHF (17 835) CHF | (13 169) CHF (4 284) CHF 5047 CHF| 12534 CHF | 19098 CHF|_ 24686 CHF | 29206 CHF | 32949 CHF
SANS SALAIRES ET REMUNERATIONS (38 315) CHF (5 835) CHF (1 169) CHF 7716 CHF 17047 CHF 24534 CHF 31098 CHF 36686 CHF 41206 CHF 44949 CHF

Evolution des revenus Ce tableau présente une projection financiére sur
10 ans du projet « A Ta Dispo », détaillant les
colits de développement, d'hébergement, de
communication et de fonctionnement, ainsi que
l'évolution des revenus estimés par la vente de
différents packs, montrant une transition d'un
déficit initial a une rentabilité progressive a partir
de la cinquieme année.




Strategie de comr
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nunication

Canal / Action Budget Actions précises Résultats attendus KPI's Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre  Octobre = Novembre
Publicités ciblées, vidéos
st - Nombre
mmgr‘\ages,? or.|~es ~120 bénévoles, ~2'500 d’impressions, taux
Instagram 2500 CHF  sponsorisées réguliéres ,
abonnés d’engagement,
(Lausanne, Genéve, . 7
X conversions bénévoles
Fribourg)
Publicités locales réguliéres, Taux declics,
Eacabook 150000 CHF interaction active dans les ~60 bénévoles, ~1'000 interactions
i groupes communautaires abonnés communautaires,
romands inscriptions
Publicités ciblées Nombre de leads
Linkedin 100000 CHF entreprises romandes et ~30 bénévoles qualifiés, entreprises, taux de
! universités, contenus ~10 partenariats entreprises conversion en
réguliers orientés RSE partenariats
Vidéos dynamiques courtes, . Nombre de vues,
ciblées jeunes romands ~40 biencyoles, Audlenca partages
TikTok 500,00 CHF ; ive (~20'000 ,
(étudiants UNIL, EPFL, HES- jene massnve)( commentaires, taux de
SO, UNIGE, etc.) vues conversion
Diffusion communiqués Nombre de
ionale (24 licati
pres.se régionale (24 Heures, ~30 bénévoles, Visibilité pub |cat!ons obtenues,
Presse locale 500,00 CHF  Tribune de Genéve, RTS, régionileforts mentions dans la
Rouge FM, La Liberté, Le presse, backlinks vers
Nouvelliste) le site
Flyers/posters campus et
cafés, participation active a % - Nombre de contacts
~500 bénévoles acquis
Evénement loca 1000,00 CHF  des événements locaux directement 3 directs, inscriptions
majeurs (Lausanne, Genéve, bénévoles en physique
Fribourg, Neuchatel)
Mise en ceuvre compléte Mesure globale de
de la stratégie réseaux ~780 bénévoles acquis en  I'impact, comparatif
Total 7000,00 CHF
E

sociaux intensifiés, médias
locaux et terrain efficace

entre les canaux,
ajustements

Suisse Romande

Nous déploierons une stratégie de communication digitale, médiatique et terrain pour recruter
efficacement les bénévoles, tandis que les organisateurs seront contactés dans un second
temps, principalement par téléphone, une fois une base solide de bénévoles établie.




Synthese et conclusion

Le projet « A Ta Dispo » répond a un besoin croissant des organisateurs d’événements en facilitant le recrutement
et la gestion des bénévoles. Grace a une plateforme intuitive et centralisée, nous améliorons Uexpérience des
bénévoles tout en optimisant Uefficacité des organisateurs.

Points clés

v Marché porteur : plus de 3'450 événements nécessitant des bénévoles en
Suisse.

v Modeéle viable : monétisation via des packs payants et partenariats.

v Impact fort : simplification du recrutement, fiabilité accrue et reconnaissance des
bénévoles.

v Croissance structurée : adoption progressive et expansion dés la 5¢ année.

v Financement stratégique : F-Founder, FFF et subventions pour assurer un
développement maitrisé.

Prochaine étape :
Fin du développement, lancement opérationnel et levée de fonds pour accélérer Uacquisition du marché.
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